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Versicherungssteuer
statt Mehrwertsteuer?
Seite 1 und 2

Herzlich willkommen zur aktuellen
Ausgabe der pluspunkte.

Nach den schlimmsten Monaten, die
uns das Corona-Virus beschert hat,
hort man erfreulicherweise wieder po-
sitive Signale. Zumindest betrifft das
das Geschéaft mit den Gebrauchten,
die sich bester Nachfrage erfreuen,
gleichzeitig steigen die Preise dafir
und hoffentlich auch die damit verbun-
denen Ertrage. Es ware zu winschen,
dass sich die Bereiche Neuwagen und
Werkstatt ebenfalls positiv entwickeln.
Gleich zu Beginn der Pandemie hat
MultiPart vor mehr als einem Jahr sofort
Mafnahmen ergriffen, die dem Handel
finanzielle Vorteile gebracht und zur
Uberbriickung der schwierigen Zeit
beigetragen hatten. Darauf sind wir ein
wenig stolz und so sehen wir u. a. die
partnerschaftliche Zusammenarbeit be-
statigt. Wir haben diese Ausgabe weit-
gehend diesem Thema gewidmet. Es
gibt Uber viele, teils seit Grindung der
MultiPart AG, andauernde Geschafts-
verbindungen zu berichten.

Fur diese Treue bedanke ich mich, auch
gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern recht herzlich.

lhr Waldemar Dixa
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Ein nicht ganz aktuelles BFH-Urtell

Das macht der Staat daraus

Es gibt einen Erlass des Finanz-
2021
unter Berufung auf ein BFH-
Urteil aus 2018, entgeltliche Ga-
rantien statt mit Mehrwertsteuer

ministeriums vom Mai

mit Versicherungssteuer zu be-
legen. Von der Mehrwertsteuer
erhalt der Bund nur 51 Prozent,
wahrend er die Versicherungs-
steuer hingegen in voller Hohe
vereinnahmt.

Ein Schelm, wer Bbdses dabei denkt.
Zur Versicherungssteuerpflicht kommt
die Versagung des Vorsteuerabzugs
auf verwendete Teile und anteilig von
den Gemeinkosten.

Doch der Reihe nach: Mit dem Urteil,
unter dem Aktenzeichen XI R 49/07
10.02.2010, hat der BFH
(Bundesfinanzhof) eine Entscheidung

vom

aus dem Jahr 2003 korrigiert, nach der

die Garantieversicherung als Verschaffung

von Versicherungsschutz nicht der

Mehrwertsteuer zu unterwerfen war.

Garantie ist Bestandteil
des Verkaufs

MultiPart hatte schon zuvor die
Auffassung vertreten, dass eine
im Rahmen des Fahrzeugkaufs ge-
wahrte Garantie Bestandteil des
Verkaufs ist und damit wie das

Fahrzeug umsatzsteuerpflichtig ist.
Fortsetzung auf Seite 2
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Fortsetzung von Seite 1

Das Urteil von 2010 hat differenziert
zwischen den Fallen, in denen der
Kunde sich ausschlieBlich an den
Versicherer zu wenden hatte, was
weiterhin Verschaffung von Versiche-
rungsschutz war und: ,bei einer Ga-
rantiezusage, nach der dem Ké&ufer
eines Kfz (Garantienehmer) ein Wahl-
recht in der Weise eingerdumt wird
(,Kombinationsmodell®), dass es in
seinem Belieben steht, im Schadens-
fall entweder die Reparatur durch
seinen Héndler durchfiihren zu lassen
(Reparaturanspruch) oder den durch
den Héndler dariber hinaus
verschafften Versicherungsschutz in
Anspruch zu nehmen und die
Reparatur durch einen anderen Ver-
tragshéndler ausfiihren zu lassen
(Reparaturkostenersatzanspruch),
handelt es sich um eine einheitliche
sonstige Leistung eigener Art i. S.
des § 3 Abs. 9 UStG und nicht um
zwei selbstiandige Leistungen.
Diese sonstige Leistung eigener Art
ist entgegen der friiheren Rechtspre-
chung (BFH-Urteil vom 16.1.2003, V
R 16/02 [BStBI 2003 Il S. 445 = SIS
03 19 05]), nicht nach § 4 Nummer
8 Buchstabe g UStG und/oder nach
§ 4 Nummer 10 Buchstabe b UStG
steuerfrei, sondern umsatzsteuer-
pflichtig.”

BFH korrigiert: Friithere
Auffassung erneuert

Mit dem Urteil vom 14.11.2018
dann die Rolle ruckwarts? Eher
nicht, denn ,eine Leistung ist dann
als Nebenleistung zu einer Haupt-
leistung anzusehen, wenn sie fir
den Leistungsempfdnger keinen
eigenen Zweck, sondern das Mittel
darstellt, um die Hauptleistung des
Leistenden unter optimalen
Bedingungen in Anspruch zu nehmen*
und beruft sich hierbei auf ein Urteil
des EuGH gegen MAPFRE (spanischer
Versicherungskonzern). Dieses hat
allerdings einen Versicherer ledig-
lich verurteilt, auf die Pramien an-
stelle von Mehrwertsteuer Ver-
sicherungssteuer zu berechnen
und ist daher nicht wirklich als Be-
griundung fir eine Versicherungs-
steuerpflicht geeignet, auch wenn
vielfach gerne auf Rechtsprechung
der EU verwiesen wird.

Das zitierte EU-Urteil hat u. E.

nichts mit der Fragestellung, ob das
Optimieren des Fahrzeugverkaufs
durch eine zusétzlich verkaufte Ga-
rantie des Handlers als Nebenge-
schaft zum Hauptgeschaft oder als
eigenes Rechtsgeschéaft, was in der
Praxis Gberhaupt nicht gegeben ist,
zu betrachten ist, zu tun. Dort ist es
um die Frage gegangen, ob die von
einem Dritten (MAPFRE) erbrachte
Garantieleistung als Nebenleistung
zum Verkauf angesehen werden

kann, was der EuGH verneint hat.

Die entscheidende Frage:
Handelt es sich um ein
Versicherungsgeschaft?
Auch die weiteren Ausfihrungen des
Urteils erhellen die Frage, ob eine
entgeltlich gewahrte Garantie grund-
satzlich versicherungssteuerpflichtig

ist, nicht. Der Erlass berlcksichtigt

nicht, dass sich das BFH-Urteil nur
auf einen Einzelfall mit einer be-
sonderen Konstellation bezogen
hat. Dabei hat eine groRe Rolle
gespielt, dass der Verkaufer keine
Werkstatt hatte und daher keine
Garantieleistungen selbst erbringen
konnte. Daher gab es nur den Kosten-
ersatz und damit einen reinen Zah-
lungsanspruch des Kaufers, was
das Gericht deshalb als Versiche-
rungsleistung des Garantiegebers

gewertet hat.

Spezialfall: Verkaufer

ohne eigene Werkstatt

Grundsatzlich kénnte es zukinftig
allerdings zu Diskussionen kommen,
wenn ein Handler die Garantie in
Rechnung stellt. Wir haben unseren
Kunden schon immer empfohlen, die

Garantie bereits bei der Hereinnahme

zu bericksichtigen. Damit ist sie
Bestandteil des Fahrzeugs und wird
nicht berechnet. Also auch nicht mit
dem Hinweis: Preis inklusive Ga-
rantie. Man schreibt ja auch nicht

.Preis inklusive Radio®.

Empfehlung: Garantie ist
Bestandteil des Fahrzeugs
Auf der sicheren Seite ist man als
Handler, wenn man die Garantie nicht
in Rechnung stellt und die Garantie
nur einen Anspruch auf Reparatur
einrdumt. Dann sind beide Anker, auf
die sich der BFH berufen hat, nicht
Wobei

davon auszugehen ist, dass beide

gegeben. gegebenenfalls
zusammen erst Uberhaupt eine Be-
trachtung als Versicherungsgeschaft
zulassen, auch wenn das Finanzmi-
nisterium das naturlich anders wird

betrachten wollen.

Klare MultiPart Empfehlung
Wenn ein Handler einem Kunden
eine Garantie mit einem Fahrzeug
verkauft, dann ist die Garantie u. E.
eine unselbstandige Nebenleistung
zur Hauptleistung ,Fahrzeugverkauf®,
was der BFH immer so gesehen hat.
Das ist gegebenenfalls eine Rechts-
frage und die klart dann nicht der
BFH, sondern der BGH (Bundes-
gerichtshof). Oder das Finanzminis-
terium schafft sich eine neue Rechts-
lage mit einem neuen Gesetz. Wer
die Spielregeln macht, bestimmt wie
gespielt wird, auch wenn wir das nicht
als anstandig oder gar fair ansehen.

MultiPart Konzept:

Keine Einwande der BAFIN

Wir haben unser Handlergarantie-
Konzept als einziger Anbieter, weil wir

das entwickelt haben - seinerzeit, mit

der BAFIN besprochen, die keine
Einwdnde gegen dieses System
hatte. Zudem hat ein Handler auch
Gewahrleistungspflichten, die der
Staat so weit gefasst hat, dass ab
Januar fast jeder Schaden, der
eintritt, den Nachweis vom Verkaufer
fordert, dass der Mangel nicht schon
bei der Auslieferung vorhanden war.
Da kommt die Garantie ins Spiel,
weil es fur den Kunden nicht mehr
um alles oder nichts geht, weshalb
die Kunden daher einsichtiger sind
(Einzelfalle ausgenommen), wenn
es, haufig wider besseren Wissens,
um die Frage geht, ob ein Sach-

mangel vorliegt.

Kostenlose Garantie
als Fahrzeugbestandteil
Quintessenz: Mit einer kostenlos
gewahrten Garantie ist man zu-
nachst auf der sicheren Seite.
Wie lange, bleibt offen, da
Gesetze und Vorschriften standig
geandert werden, um den im-
mensen Bedarf des Staates
durch die stetige Ausweitung
der Burokratie und der Trans-
ferkosten zu decken.

Wer

Berechnung

eine Garantie gegen

verkauft, muss
diese gegebenenfalls mit Ver-
sicherungssteuer berechnen
und sich zur Abfihrung dieser
Steuer beim Bundeszentralamt
anmelden, registrieren und die
Steuer letztlich an den Bund
abfihren. Zumindest dann, wenn
er grundsatzlich nicht selbst die
Garantieleistungen erbringen kann
oder der Kunde Anspruch auf
Entschadigung hat, wenn man nach
dem Wortlaut des Urteils geht. Das
Finanzministerium hat hierzu sicher-
lich eine eigene Interpretation.

Diese Einschatzung beruht auf einer
langjahrigen Kenntnis der Materie
und diversen Urteilen. Sie kann und
will keine Rechtsberatung sein.

von Waldemar Dixa

Haben Sie Fragen
zur Fahrzeuggarantie?

Ilhr AuBendienst ist bestens
informiert - oder wenden
Sie sich direkt an:

MultiPart Garantie AG
Tel. 07822 8915 0
info@multipart.de




Furth im Wald, die bayerische Kleinstadt in Ostbayern, direkt an der
tschechischen Grenze gelegen, ist vielen als die ,,Drachen-Stadt*
bekannt. Sie beheimatet den groRten High-Tech-Drachen ,Tradi-
no“, der in der Drachenhdhle wohnt und ein Mal jahrlich Zehntau-
sende begeistert, die dem mit iiber 500 Jahren dltesten, deutschen
Volksschauspiel, dem ,Further Drachenstich“, beiwohnen. Nicht

unerwahnt bleiben darf die herrliche Naturlandschaft, in der die

Die Kraft des Familienbetriebes
Autohaus Traurig, Furth im Wald

malerische, knapp 10.000 Einwohner-Stadt eingebettet ist.

Ein Mal im Jahr wird zum traditionellen Further Drachenstich der ,Tradino® ausgelassen.

Soziales Engagement

Man hatte es auch nicht anders er-
wartet, das Autohaus Traurig enga-
giert sich auch bei einigen sozialen

Projekten, als Beispiel sei hier die
jahrliche Spende an den o6rtlichen
Kindergarten genannt.

Margaretha und Hans-Jirgen Traurig (links) Ubergeben die jahrliche Spende an den Kindergarten.
Stadtpfarrer Karl-Heinz Seidl (2. v. r.) freut sich.

Hoher Qualitatsanspruch

Hans-Jirgen Traurig hebt einen
Erfolgsbaustein besonders hervor:
.,Bei uns zahlt nur bedingungslose
Qualitat. Das gilt im Neuwagen-/
Gebrauchtwagenverkauf ebenso
wie im Werkstattservice. Es gibt nur
eine Erfolgsformel - das sind die zu-
friedenen Kunden!” So erklaren sich
auch die vielfaltigen Auszeichnun-
gen, welche das Autohaus bislang
erhielt, unter anderem: Top 10-Er-

gebnis im RENAULT Wettbewerb

AQS, ebenfalls Top 10 im RENAULT
Service-Cup, ein ,sehr gut” fir beste
Werkstattleistungen durch den TUV
Rheinland, erfolgreicher ADAC-Test
mit einem Ergebnis von ,99,73 %"“!
Dazu kommen noch beste Bewer-
tungen der Kunden auf den Online-
Portalen. ,Unsere beste Werbung
ist Qualitat®, resimiert Hans-Jirgen
Traurig, dies gilt z. B. auch im Ge-
brauchtwagen-Verkauf inklusive der
MultiPart Garantie.

RENAULT

plus

S TRAURIG™

waw. aptahausfraurig da

Daberger Str. 64 - 93437 Furth im Wald

H 09973 - 80 12 03 - info@autohaus-traurig.de

Die Familie Traurig mit dem engagierten Team. Vorne der ,Fleiligste” von allen: Balu!

Im gleichen Atemzug zu Furth im
Wald muss man das Autohaus
Traurig nennen, ein RENAULT
und DACIA Autohaus, das 1978
von Anne und Sepp Traurig in einer
Doppelgarage gegrindet wurde und
das bis heute standig ausgebaut
und den Ansprichen der Hersteller
gemal aktualisiert wurde. In jeder
Faser des Autohauses splrt man
den Geist und die Kraft des Famili-
enbetriebes. So ist es auch logisch,
dass Sohn Hans-Jurgen Traurig mit
Ehefrau Margaretha die Geschafts-
fihrung tGbernahm. Dass auch ein

Familienbetrieb technologisch auf

der Héhe der Zeit sein kann zeigt,
dass Traurig einer der ersten Hand-
ler war, der ein E-Auto zugelassen
hat und bis heute fihrend im Ver-
trieb von Elektrofahrzeugen ist.

Eine der wichtigsten Werbeinstru-
mente ist die ,Empfehlung®, diese
beruhen vor allen Dingen auf der
~,Spitzen-Servicequalitat - der Be-
trieb wurde daflr von verschiedenen
Institutionen haufig ausgezeichnet.
Eine andere Kundenbindungsmalf-
nahme ist das ,Gala-Dinner®, zu
dem alle Fahrzeugkaufer/Innen ein
Mal im Jahr eingeladen werden. Ein

Highlight in Sachen Kundenbindung.

Ehrenpreistibergabe von RENAULT an Hans-Jirgen und Margaretha Traurig.

Autohaus Traurig - 25 Jahre bei MultiPart

Markus Wiirdinger, verantwortli-
cher Gebietsleiter der MultiPart
Garantie AG, betreut Autohau-
ser in weiten Teilen Bayerns, un-
ter anderem auch das Autohaus
Traurig.

Anne Traurig bekennt sich zur
Loyalitat zu MultiPart, besonders
wichtig sind ihr: die ,,Mensch-
lichkeit“ in der Geschiftsbezie-
hung, die Flexibilitat und die ver-
lassliche Schadensabwicklung.

Markus Wiirdinger
Tel. 0173 65 86 047
m.wuerdinger@multipart.de
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Ihr Autohaus in Pohlheim
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Wer Pohlheim sucht, wird auf der Strecke zwischen Frankfurt am

Main und GieBen fiindig. Dort entdeckt man die mehr als beein-

druckende automobile Markenwelt auf mehr als 32.000 gqm Ver-

kaufsflache von Auto-Hauser, dazu ein imposantes Gebraucht-

wagenangebot mit iliber 600 Offerten und einer eindrucksvollen

Prasentationsflache. Oft wird in der Branche der Begriff ,AUTO

WELT" verwendet, hier zeigt sich eine tatsdchlich reale Umsetzung

derselben. Neben dem traditionellen Markenangebot VW, VW Nutz-
fahrzeuge, SEAT, CUPRA, SKODA (Service) findet man bei Auto-
Hauser seit 2019 auch FIAT, JEEP, ALFA ROMEO, ABARTH und die
Nutzfahrzeuge von FIAT PROFESSIONAL.

Auto-Hauser, ein lber die Stadt-
grenzen hinaus bekanntes Unter-
nehmen fur Qualitatsverkauf und
kundenorientierten Service, wurde
1926 von Karl Hauser gegrindet,
am Anfang wurden Fahr- und Motor-
rader verkauft und repariert. 1932
begann das Automobilgeschaft mit
der Ubernahme von DKW. 1957
kam NSU dazu. Standige bauliche
Erweiterungen zeugen vom Ge-
schaftserfolg. 1976 startet der
Vertrieb mit VOLKSWAGEN und
AUDI. 2000 wird die einzigartige
Gebrauchtwagen-Prasentation
mit ,Drive-In“-Konzept eréffnet,
2008 wird das Markenspektrum
mit SEAT erweitert, 2019 kommen
die Fahrzeuge der FIAT-Marken-
familie dazu. Die Kunden finden

bei Auto-Hauser nicht nur ein

breites Markenspektrum, sondern
haben die Wahl aus allen verflg-
baren Antriebsarten, vom klas-
sischen Otto- oder Dieselmotor,
Uber Hybrid-Antriebe bis hin zum
reinen Elektromotor. Das gilt fur
alle Fahrzeuge - vom Stadtflitzer

bis hin zum Transporter.

Trotz Wachstum -

die Qualitat bleibt

Wachstum muss nicht immer mit
Qualitatsverlust verbunden sein.
Bei Auto-Hauser stehen die Sterne
immer hoch am Himmel.

Antwortzeit
Freundlichkeit

Beratung

Weiterempfehlungen: 92%

Familienbetrieb in der 4. Generation

Was macht das Unternehmen Hauser
so erfolgreich? Da ist zuerst die
automatische Kraft des Familien-
unternehmens anzufuhren. Die
Familie Hauser steht nun bereits in
der 4. Generation fir verlassliche

Qualitat, Professionalitat und ins-

besondere fir eine ,gelebte Herz-
lichkeit mit persénlichem Service*!
Eine besondere Fuihrungskunst
ist, dass diese Werte auch von
den Uber 120 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im taglichen Kontakt

mit den Kunden gelebt werden.

v. |.: Gaby Héauser, Christoph Hauser, Anne Hauser und Gerhold Hauser

»,Inzwischen haben mehr
als 50 Prozent aller bestellten
Autos einen Stecker!“

Christoph

,Mehr als jedes zweite bestellte

Hauser resimiert:
Fahrzeug hat mittlerweile einen
Stecker, bei VW sind es bis zu 80
Prozent! Vor nicht mal zwei Jahren
waren es noch 5 bis 10 Prozent.
Die frihere Unsicherheit der Kunden
gehoért nun der Vergangenheit an,
das Elektro-Auto gewinnt massiv
in der Kaufergunst.®

So schildert Christoph Hauser die
augenblickliche Situation bei der

Fahrzeugnachfrage.

Automobile Erlebniswel
Auto-Hauser GmbH & Co. KG, Pof

32.000 gm automobile Erlebnis

,corona war ein
einschneidendes Ereignis
fiir unseren Betrieb“

,Die Lockdown-bedingte SchlieRung
des Verkaufs war ein einschneiden-
des Ereignis“, berichten die Ge-
schaftsfuhrer Anne und Christoph
Hauser. ,Zeitweise wussten wir
nicht, wie es weitergehen soll.”
blickte aber

immer positiv in die Zukunft. Das

Das Unternehmen
wird auch eindrucksvoll damit
belegt, dass gerade wahrend der
Coronakrise ein neues Verkaufs-
im Mai

gebdude errichtet und

dieses Jahres eroffnet wurde.

Das neue FIAT / ALFA / JEEP-Gebaude
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welt - Auto-Hauser in Pohlheim

Service nach dem Kauf -
ein unverzichtbares
Angebot bei Auto-Hauser
bietet Auto-
Hauser ein komplettes Aftersales-

Selbstverstandlich

Angebot mit allen notwendigen
Dienstleistungen - Pannendienst,
HU, Unfallinstandsetzung usw. -
alles wird am Standort angeboten.
Generell verweist man in diesem
Bereich auf das Kundenverspre-
chen: ,Wir sagen lhnen vorher,
was es hinterher kostet!* Mit die-
ser Transparenz punktet man bei
den vielen Kundinnen und Kun-
den und kann auf eine besondere

Werkstatttreue bauen.

AUTO-HALSER

B E——

@ Mutzfahrzeuge

=5

SEAT cCcuPRrA

Spezial-Service:

Wartung und Instand-
setzung der E-Auto-Batterie
Auto-Hauser ist aktuell der einzige
VOLKSWAGEN Service-Partner in
Mittelhessen, der eine Batterie-
Elektrofahr-
zeugen durchfiihren kann. Auch

instandsetzung bei

das ist ein Zeichen der hohen

Kompetenz und des standigen
Qualitatsstandards von Auto-Hauser.
So ist man fur das elektronische
Fahren in der Zukunft bestens
vorbereitet.

Die Neuzeit der E-Automobile
kann kommen, Auto-Hauser ist

hervorragend gerustet.

SEAT - seit 2008 bei Auto-Hauser

»Das Auge kauft mit“, das wissen die Marketing-Profis, und sol-

che gibt es bei Auto-Hauser genug. So hat man eine der schons-

ten Gebrauchtwagen-Ausstellungs-Prasentation Deutschlands ge-

schaffen, eine automobile Erlebnislandschaft.

»~Egal, ob Neu- oder Gebraucht-
wagen - wir bieten in allen
Bereichen beste Qualitat. “

Dominik Trupp, Verkaufsleiter

Eine der schonsten GW-

Prasentation Deutschlands
Den Interessenten bieten sich
mehr als 600 Qualitatsangebote -
alle mit MultiPart Garantie ausge-

stattet - dem kritischen Auge der

potenziellen Kunden. Und die Kun-
den honorieren das Konzept, meh-
rere tausend Gebrauchtwagen fin-
den hier p. a. neue Besitzer/Innen.
Man erkennt an diesem Konzept,
das fir Interessenten auch eine
,Drive-In“-Mdglichkeit bietet, dass
das Geschéaft mit den Gebrauchten
einen hohen Stellenwert hat. Das
Konzept kommt bei den Kunden
an. Erstens sorgen Empfehlun-
gen der Kaufer/Innen daflr, dass
Kaufinteressenten aus dem weiten
Umkreis nach Pohlheim kommen,
denn fur die rund 18.000 Einwoh-
ner des Ortes ware das Angebot
wohl uUberdimensioniert. Zweitens
zeugen die erstklassigen Kunden-
bewertungen auf den einschlagi-
gen Portalen fir eine besonders

hohe Kundenzufriedenheit.

Die Auto-Hauser Gebrauchtwagen-Kauferlebnis-Prasentation

Auto-Hauser GmbH & Co. KG GieRBener Strale 122-124 35415 Pohlheim
Tel. 06403 9797-958 info@autohaeuser-pohlheim.de www.autohaeuser-pohlheim.de

Nicole Liesenfeld von MultiPart betreut Auto-Hauser

Sie lebt im Hunsriick und kann auf
uber 23 Jahre erfolgreiche AuBen-
dienst-Tatigkeit zuriickblicken. lhre
Profession ist die perfekte Kunden-
betreuung. MultiPart schatzt sich
gliicklich, dass man Nicole Liesenfeld
fur das AuBendienst-Team gewinnen
konnte. Hier kann sie ihren Leit-
spruch, den sie lebt und liebt: ,,Arbeit
ist nicht nur ein Job, sondern echte
Leidenschaft“, voll ausleben.

Nicole Liesenfeld
Tel. 0173 39 26 705
n.liesenfeld@multipart.de
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Partnerschaft bedeutet, dass beide profitieren
MultiPart dankt an dieser Stelle wieder fur langjahrige Zusammenarbeit

AH Humborg, Niederlassung Warburg Autohaus Schuler, Haiger
20 Jahre vertrauensvolle Partnerschaft

h L (&
,i pV v. l.: Mario Fechner, Niederlassungsleiter -v. .: Nicole Liesenfeld von MultiPart

b |

A4 =3
:  Fa ) und Michael Mller von MultiPart
. u ST 1 e

und Marcus Schiller, Qschéftsfijhrer

Autohaus Vogt, Wachtersbach
15 Jahre Verlasslichkeit

v. |.: Robert Smit, Verkauf

i — Neu- und Gebrauchtwagen;

= ! _
i i .
Guinter Dinkhoff ; :

Autohaus Freitag & Loos, Weilburg Autohaus Merhof, Marsberg
10 Jahre Partner von MultiPart 10 Jahre mit MultiPart verbunden

Nicole Gundlach, Inhaberin
und Nicole Liesenfeld
von MultiPart

v. |.: Carsten Loos, Geschaftsfilihrer = V. |.: Nicole Liesenfeld von MultiPart

und Nicole Liesenfeld von MultiPart und Christine Merhof, Geschéftsﬁ]hrein

Autohaus Schubert, GroR-Umstadt AH Sinn Horst Schafer GmbH, Sinn
10 Jahre beste Zusammenarbeit Vielen Dank fur die 10jahrige Treue

e |l -

' V. |.: Virgie Lunkenheimer,

V. l.: Frank Linke, Inhaber;

"“ Geschaftsinhaberin
und Peter Schubert,

Firmengrinder
o)

Nadine Jung, Verkauf und

Nicole Liesenfeld von MultiPart
N ET B
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35 gemeinsame Jahre mit MultiPart
Autohaus Grimm, Kirchardt

In Kirchardt, einer Gemeinde mit 5.500 Einwohnern, ist das
Autohaus Grimm seit Uber 53 Jahren ansédssig. Kirchardt findet
man im Rhein-Neckar-Kreis, nahe bei Heilbronn, in Nachbarschaft
zum bekannten Verkehrsmuseum in Sinsheim oder zum Stadion von
Bundesligist TSG 1899 Hoffenheim. ,,Landlich“ wiirde man sagen,
aber man muss dazu erwahnen, mit einer enormen Bodenstdndig-

keit und Kundenbindung versehen.

e T
AUTOHAUS

Der Betrieb wurde 1967 von Annerose
und Hermann Grimm gegrindet,
wie damals ublich in einer Doppel-
garage. In Folge wurde das Auto-
haus standig weiter ausgebaut,
die FIAT-Vertretung wurde dazu-
genommen. 2016 kam die Zasur,
der FIAT-Marken-Vertriebsvertrag
wurde beendet. Sohn Johannes
Grimm sah darin die Chance, den
Betrieb

Autohaus® - ohne Vertragsbindung

nun als ,Mehrmarken-
an einen Automobilkonzern - er-
folgreich weiterzufihren. Zwar be-
merkt man heute im aktuellen
Fahrzeugsortiment eine gewisse
FIAT-Lastigkeit, aber das Angebot
richtet sich klar an der Kunden-
nachfrage aus. Der Kundenwunsch
bestimmt ausschlieBlich das Sorti-
ment und nicht die Vorgaben einer
~-Marke®.

lasst die Kunden/Innen aus einem

Diese Unabhangigkeit

groflen Sortiment, u. a. auch aus

EU-Angeboten zu glnstigen Preisen,

die Wahl. Gleiches gilt auch far die
Werkstatt:
deutet, fur alle Marken die Werk-

,Service fur alle” be-

statttiiren zu 6ffnen.

Klare Geschiaftsstrategie
Worauf basiert die aktuelle Geschéafts-
strategie? Auf diese Frage hat
Kfz-Meister Johannes Grimm eine
klare Antwort:
® 100 % Kundenorientierung -
100 % Qualitat -
100 % Verlasslichkeit gegentber
den Kunden -
100 % Offenheit und Ehrlichkeit!
® Der/die Kunde/ln ist bei uns
immer die klare ,Nummer 1“.
® Wir pflegen beste Beziehungen
zu unseren Kunden/Innen, deren
Zufriedenheit ist Sinn und
Zweck unseres Handelns.
Dazu kommen die von Johannes
Grimm gelebten christlichen Werte,
welche fur ihn die Basis fur alle
geschaftlichen Entscheidungen
darstellen.

Das Team von Autohaus Grimm

Ahnlich der auReren Werte gelten
auch intern besondere Tugenden:

Vertrauen, Verlasslichkeit und

Teamwork bestimmen den Alltag.

~Wenn es intern nicht stimmt, kann
man auch Kundenorientierung nach
aullen nicht darstellen”, so Inhaber

Johannes Grimm.

v. |.: Elsbeth Grimm, Heike Stumpf, Antje Peters, Heidrun Kohlenberger,
Christian Flicker, Maik Riesen, Christian Isik, David Bartosch und Johannes Grimm

Autohaus Grimm GmbH GewerbestraBe 13 74912 Kirchardt

Tel. 07266 9190-0

info@auto-grimm.de www.autohaus-grimm.de

A
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Zum 35jahrigen Betriebsjubildaum ein
Blumengrufd von MultiPart. Es gratulieren
Dino Blessing
MultiPart und Waldemar Dixa (rechts),

(links), Verkaufsleiter

Vorstand der MultiPart AG, dem Inhaber
Johannes Grimm (2. v. |.) und den beiden
neuen Geschaftsfihrern David Bartosch
(Mitte) und Maik Riesen (2. v. r.).

Neue Geschaftsfuhrung

Das Autohaus Grimm hat gegeniiber
vielen anderen Betrieben u. a. den
grollen Vorteil, dass die Nachfolge
bereits bestens geregelt ist. Die
langjahrigen Mitarbeiter David Bartosch
und Maik Riesen uUbernehmen ab

sofort als Geschaftsfihrer den
Betrieb. Johannes Grimm bleibt dem
Betrieb aber mit seiner langen Erfah-
rung erhalten und steht den Kunden
auch weiterhin als vertrauensvoller

Ansprechpartner zur Verfligung.

v. |.: Werkstattleiter David Bartosch und Verkaufsleiter Maik Riesen sind verantwortlich fiir die Geschaftsfiihrung

35 gemeinsame Jahre
Autohaus Grimm und MultiPart

Das Autohaus Grimm zé&hlt mit zu den langjéahrigsten Partnern von MultiPart,

seit nunmehr 35 Jahren wahrt die Zusammenarbeit. Johannes Grimm, der

Sohn der Griinder Annerose und Hermann Grimm, begriindet die Zusammen-

arbeit mit MultiPart so:

® In der langjahrigen Geschifts-
beziehung hat immer alles bestens
funktioniert.

® Wir konnen eigenstiandig die
Garantieleistungen steuern und

@ mit der Qualitat unserer Aufbereitung

rechnen wir jahrlich mit erheblichen

N ———

Riickzahlungen.

Dino Blessing, Verkaufsleiter bei
MultiPart, bedankt sich fiir die
langjahrige Treue.

Dino Blessing
Tel. 0173 65 86 048
dino.blessing@multipart.de




plus

MultiPart Schweiz dankt seinen Partnern
Gute Grunde fur die MultiPart Garantie AG

Garage Village - 10 Jahre Kooperation

Im Norden der Schweiz, eingebettet
zwischen dem Stammheimertal und
dem Rhein, 6stlich von Schaffhausen,
liegt das kleine Dorf Basadingen mit rund
1.700 Einwohnern. Seit Gber 35 Jahren
betreibt David Schalchli mit seiner Frau
Erika erfolgreich die Garage Village. Zu
10 Jahren bester Zusammenarbeit
Uberreichte Country Manager Matthias
Ehinger dazu eine Urkunde. David
Schalchli gehért noch zu der Sorte Auto-
mechaniker, die etwas reparieren und

nicht nur Teile austauschen kénnen. Bei
den Besuchen des MultiPart Aul3en-
dienstes wird gerne auch mal Uber ,alte
Zeiten®, Motorsport und CO,-Politik philo-
sophiert. Da spiirt man das Benzin im
Blut. In diesem Jahr wird das Autohaus
an den Nachfolger Roland Neukom
ubergeben und
Familie Schalchli

kann sich dann
ganz dem Hobby g
~>egeln” widmen.

v. |.: Matthias Ehinger, Country Manager MultiPart Schweiz, gratuliert Inhaber David Schalchli

Autoworld - 10 Jahre Verbundenheit

Inhaber Michael Frei von der Autoworld
erlautert seine Beweggrinde zur
Zusammenarbeit mit MultiPart. ,Als
mir seinerzeit Matthias Ehinger vom
MultiPart Eigengarantiesystem be-
richtete, war mir das Konzept gleich
sympathisch. Wir haben angesichts
der knappen Margen im Gebraucht-
wagengeschaft kein Geld zu ver-
schenken. Dabei hilft uns MultiPart

mit der Riickerstattung des verblei-
benden Restbudgets. Zur aktiven
Zusammenarbeit im Tagesgeschaft
meint Michael Frei: ,Besonders gefallt
mir die Flexibilitdat und Zuverladssig-
keit von MultiPart - alles auf Basis
angenehmer und konstruktiver,
personlicher Kontakte. Eventuell auf-
tretende Probleme werden im per-
sonlichen Dialog kurzfristig gelost.”
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v. |.: Country Manager Matthias Ehinger lberreicht Michael Frei die Urkunde

v. |.: Waldemar Dixa, Vorstand MultiPart Garantie AG; Musa Metushi, Geschéftsleiter von
rutsch swiss; Adrian Rutsch, VR-Prasident und Matthias Ehinger bei der Urkundenubergabe

rutsch.swiss AG - 10 Jahre Vertrauen

Es sind 10 Jahre vergangen, als die
Garage rutsch.swiss auf die in der
Schweiz neu aufgestellten, innova-
Garantieanbieter MultiPart
Garantie AG aufmerksam wurde und
eine Vereinbarung der Zusammen-
arbeit unterzeichnet hatte. Die Fahr-
zeuge, welche innerhalb der Laufzeit
einen mechanischen Schaden hatten,
wurden zu rutsch.swiss in die Werk-

tiven

statt gebracht. Die Kostenfreigabe er-
folgte telefonisch. Wegen der Mitver-
antwortlichkeit des Schadenbudgets

und der Hoffnung auf eine madglichst
hohe Rickerstattung, besteht eine
komplett andere Motivation bei der
Aufbereitung der Fahrzeuge.

So wurde z. B. eingeflihrt, dass der
Werkstattchef die Aufbereitungen der
Fahrzeuge im Voraus bespricht und
anschlieBend kontrolliert. Die Quali-
tat der Werkstatt ist nun auf einfache
Art messbar. ,Die Zusammenarbeit
hat sich sowohl partnerschaftlich als
auch finanziell gelohnt®, so die Garage
rutsch.swiss.

v. |.: Waldemar Dixa gratuliert Geschaftsfihrer Burhan Ismajli zusammen mit Matthias Ehinger

Autocenter Spreitenbach - 10 Jahre Treue

Waldemar Dixa, Vorstand der MultiPart
Garantie AG, Uiberreichte personlich - zu-
sammen mit Country Manager Matthias
Ehinger - Geschéftsfiihrer Burhan Ismajli
eine Urkunde zu 10 Jahren erfolgreicher
Kooperation. Das Autocenter Spreiten-
bach war 2011 einer der ersten Partner.
Burhan Ismajli, der den Autohandel zu-
sammen mit seinen beiden Brudern er-
folgreich betreibt, lobt MultiPart vor allem
fur die Professionalitdt: ,Das System

funktioniert sehr gut, die Abwicklung
geschieht absolut professionell. Wenn
ein Kunde ein Problem hat, reagiert
MultiPart flexibel und bietet schnell eine
Losung an. So entstand in den vergange-
nen Jahren ein partnerschaftliches, von

gegenseitigem
Vertrauen  ge-
pragtes Geschafts-
verhaltnis®,  so
Burhan Ismajli.
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